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Politica de Devolucions

Un cop tramitada la inscripcid, només es podra anul-lar fins a 15 dies abans de I’inici del
torn. En aquest cas, es retornara el 75% de I'import abonat, ja que la cancel-lacié suposa

la pérdua del 25% del preu del torn en concepte de despeses de gestio.

Les anul-lacions fora d’aquest termini suposaran la pérdua total de I'import, excepte en
cas de baixa per motius médics degudament justificats amb certificat medic oficial. En

aquest cas, s'estudiara la devolucio proporcional segons la situacio.
Politica d’'Inscripcions i Canvis

Les inscripcions i canvis de torns o dies s’hauran de comunicar com a maxim el dimecres
de la setmana anterior al torn o activitat corresponent. Fora d’aquest termini, no es garanteix

la disponibilitat ni el reemborsament de la diferéncia.
Politica de Recollida

L’horari de recollida dels infants és ales 13 h, 15 h 0 17 h, segons I'horari contractat. En cas
de recollida fora de I’hora establerta, i sempre que no es tracti d’'un cas puntual i
justificat, s’aplicara un suplement de 5 € per cada 10 minuts de retard. Aquesta mesura

busca garantir una bona organitzacié i respecte a I'equip del casal i de I'escola.
Politica d’accés al centre

Per afavorir una bona organitzacioé i el funcionament del dia a dia, recomanem que les
families no accedeixin a I’interior del centre durant els horaris d’entrada i sortida. L’equip
del casal us atendra a la porta i s’encarregara d’acompanyar els infants en tot moment. En
cas de necessitat especifica, es podra parlar amb I'equip de coordinacié per valorar I'accés

de manera excepcional.



